EXERCICIO Desafio adicional:

Parte 3 De acordo com as indicagbes

do professor e se as condicdes

Agora que ja conhecem as etapas de personalizacdo e expansdo das .. . -
8 que) P P s P técnicas tiverem permitido no

funcionalidades do CMS, explorem em grupo o CMS escolhido de  .yarcicio anterior, avancar com

modo a: a criagdo do sitio Web, aplicar

1. Identificar um modelo grafico que responda as ideias que tém © modelo grafico escolhido ao

- sitio Web e personaliza-lo.
para o sitio Web; P

2. lIdentificar os plug-ins ou extensdes do CMS escolhido que
seriam necessarios para dar suporte no sitio Web a todas as

funcionalidades anteriormente definidas;

3. Apresentar ao professor e a turma o resultado dessa analise.

Justificar as op¢Ges tomadas.

2.2.4. Publicita¢do e monitoriza¢ao da presenca

Tao importante como a criagdo de um sitio Web tecnicamente bem
executado e com um aspeto grafico cuidado é o trabalho de promocao
da sua existéncia e o acompanhamento do seu impacto junto dos seus
publicos-alvo. De pouco nos servird ter um sitio Web de excelente

qualidade se ninguém souber da sua existéncia.

Neste topico iremos abordar algumas das estratégias que poderemos
adotar para divulgar um sitio Web e as ferramentas que nos ajudam a

monitorizar (conhecer e avaliar) as visitas ao sitio que desenvolvemos.

Ferramentas de estatisticas

As ferramentas de estatisticas disponiveis na Internet sdo aplicacoes
que permitem guardar e organizar informagao sobre os visitantes de
um sitio Web e apresentar essa informagdo de forma estruturada e
grafica ao administrador do sitio. Este tipo de ferramentas permite obter

informacdes que incluem:

e Numero de visitas (globais ou por area/pagina) ao sitio Web num

dado periodo de tempo;

e (Caraterizagdo dessas visitas (audiéncia) quanto a: regido/paises
de origem, percentagem de pessoas que volta ao sitio Web, tempo
médio por visita, envolvimento, navegadores Web utilizados, tipo de

dispositivo (computador pessoal ou dispositivo mével), entre outros;
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e Comportamentos de entrada e saida: caminhos para chegar ao sitio Web
(ex. na sequéncia de uma pesquisa - palavras de pesquisa utilizadas), e

locais de saida (Ultima pdagina visitada antes de abandonar o sitio);

e Erros de resposta: paginas que ndao puderam ser devolvidas, erros em

péginas, entre outros.

Os principais CMS incluem as suas préprias aplicagbes de estatistica
acessiveis através do backoffice. A figura seguinte mostra um grafico
historico de visitas a um determinado sitio Web. Pode-se verificar, neste
caso, que o trafego tem vindo a reduzir ao longo do tempo. Este tipo de
informacdo pode e deve ser usada pelos responsdaveis dos sitios Web
para tomarem medidas que levem a melhorias e que possam conduzir
ao aumento dos seus visitantes. Por exemplo, uma queda brusca dos
visitantes no periodo apds uma alteragdo técnica do sitio Web pode indicar

que os utilizadores ndo gostaram das alterages ou essas alteragdes estdo

a limitar o acesso ou a descoberta do sitio Web.
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A pagina de entrada da drea de estatisticas de um sitio Web criado no Wordpress

O Google Analytics

Como ja foi abordado nesta disciplina, o Google é o motor de pesquisa
mais popular do mundo, indexando a maioria da informacdo disponivel
na Internet. O Google disponibiliza uma aplicacdo de estatisticas muito
popular, o Google Analytics. Esta ferramenta tem a vantagem de poder
ser associada a qualquer sitio Web. Mesmo os sitios Web criados por
recurso a CMS podem ter, para além das estatisticas do CMS, estatisticas

geradas no Google Analytics.
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momento do teu sitio Web.

Estratégia de publicitacao

Como referido anteriormente, o Google Analytics, para além de fornecer
informacdo estatistica, € também um contributo para a publicitacdo do
sitio Web no préprio Google. Mas para garantir que o nosso sitio Web
alcanga o publico a que se destina, podem ser tomadas outras medidas

gue melhoram a sua visibilidade e popularidade. Essas medidas incluem:

1. Otimizar o sitio Web para os motores de pesquisa: a utiliza¢do
de um CMS é uma garantia, em si mesma, de que tecnicamente o
sitio estard otimizado para ser “descoberto” pelo Google e outros
motores de pesquisa. Mas podes também ter outros cuidados como:
acrescentar tags (etiquetas) em qualquer contetido que publiques,

colocar descri¢gbes em contetdos ndo textuais (ex. imagens), publicar

a ligagdo para o sitio noutros locais, entre outros;
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2. Recorrer a popularidade dos blogueiros: uma recomendagdao de um
blogueiro popular pode atrair muitos visitantes para um determinado
sitio Web. Conseguir essa atencdo e recomendacdo pode ser um

trunfo importante;

3. Promover o sitio boca-a-boca: seja por correio eletrénico ou mesmo
por recomendacdo pessoal, é sempre Util informarmos outras pessoas

sobre a existéncia do novo sitio Web;

4. Divulgar contetidos noutras plataformas populares: criar um video
sobre o novo sitio Web e publicad-lo no Youtube pode atrair mais alguns
visitantes. Mas a publicitacdo através de meios analdgicos como
cartazes, placards ou outros é também uma opc¢do a ndo esquecer;

5. Adquirir uma campanha publicitaria: quando o negdcio justifica e
se sdo pretendidos resultados mais rapidos, o lancamento de uma
campanha online através da compra de espacos publicitarios é uma
opcdo. Pode-se, por exemplo, associar publicidade a um conjunto
de palavras-chave de modo a que quando alguém pesquisar por
essas palavras-chave, o sitio Web aparece ou sdo mostradas imagens
(banners) de promocao;

6. Divulgar nas redes sociais: finalmente, uma estratégia muito popular
e relativamente simples de executar passa pela promocdo nas redes
sociais. Promover o sitio Web através de publicacées no Facebook ou
noutras redes sociais pode ter resultados muito positivos.
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Resultados do Google a uma pesquisa sobre o tema “Telemdveis”. Os 3 primeiros resultados sdo antincios pagos,
assim como os que se encontram na coluna da direita
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Promogao através das redes sociais

Apromocgdo de umsitio Web através das redes sociais € uma estratégia muito
utilizada e que pode ter resultados inesperados. Baseia-se essencialmente
na recomendacdo amigo-a-amigo, o que aumenta a “qualidade” da
recomendacao e, simultaneamente, permite gerar redes de divulgacao,

criando o efeito de rede que abordamos no inicio deste manual.

O efeito disseminador das redes sociais

A estratégia de promocdo pelas redes sociais pode ser alcancada através de

duas estratégias fundamentais:

A. Facilitar a promocao nas redes sociais pelos visitantes do sitio Web:
os sitios Web, sobretudo os que possam ter conteddo com interesse
de ser divulgado, devem disponibilizar funcionalidades simples de
partilha. Nesse caso, serdo os proprios visitantes a promover o sitio
Web. Essas funcionalidades incluem, normalmente: partilha por
correio eletrénico, no Facebook, Twitter, Google+ e em qualquer outra
rede que seja relevante. Todos os CMS incluem funcionalidades simples

para adicionar os botdes de partilha junto a cada pagina ou artigo.
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A partilha nas redes sociais € muito comum, por exemplo, nos jornais,
pelo que estes incluem, junto a cada noticia, estas opgGes
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B. Promover o sitio Web com publicagdes e espacos nas redes sociais: a
promocao direta pelos responsaveis dos sitios Web permite partilhar
nos locais mais adequados a informa¢do que se considerar mais
ajustada para atrair visitantes ao sitio Web. Esta promogao pode ser

conseguida através de:

e Publicacdo de posts nas redes sociais (Facebook ou outras)
alertando para, por exemplo, o novo sitio Web, mudanga de visual

ou novos conteudos ou produtos no sitio Web;

e Criacdo de paginas ou contas nas redes sociais para servirem de
espacos complementares de divulgacdo, nomeadamente paginas

no Facebook ou contas no Twitter.

Nota

A promogdo nas redes sociais deve ser devidamente estudada antes de ser
feita. Nesse sentido, devemos ter a garantia de que temos (boas) novidades

para anunciar pois as redes sociais tém a capacidade de amplificar o alcance
das mensagens, sejam elas boas ou mds. Quando a mensagem divulgada ndo é
positiva também pode sofrer com o efeito de propaga¢do em massa, trazendo
consequéncias negativas para o sitio Web.

Ao longo deste subtema tiveste a oportunidade de conhecer algumas
solucdes de qualidade para a criacdo de presencas online para negdcios
e instituicdes. Esta informagdo poderd ser muito Uutil para poderes,
na proxima Unidade Temadtica, planeares as solucbes a adotar para a

realizacdo de um projeto de intervencdao na comunidade.
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EXERCiCIO
Parte 4

Para terminar o exercicio deste subtema deverds, em grupo, e
tendo presente os objetivos, publico-alvo e contetdos do sitio Web
especificado, idealizar um plano de disseminagdo (publicitacdo e
promocdo) que possa garantir mais visitantes para o sitio Web. O

plano deve incluir:

1. a apresentacdo e justificacdo das principais tarefas de

publicitagcdo a tomar;

2. uma descricao de como seriam utilizadas as redes sociais para
€ssa promogao;

3. a descricdo de qualquer outra estratégia que possa conduzir
a um maior numero de visitantes (ex. agcdes de publicidade ou

marketing);

4. uma analise dos resultados esperados com esse plano de

disseminacao.

De acordo com as indicagGes do professor, o plano de disseminagdo
deve ser apresentado ao professor e a turma, justificando as

principais op¢Ges tomadas.
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